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COMMUNIQUE

VON CANADA CHOISIT IBM POUR DEVELOPPER UN SYSTEME
DE PRESTATION DE SOINS A DOMICILE PLUS EVOLUE

POUR PUBLICATION IMMEDIATE

Ottawa et Markham (Ontario), 5 février 2009) — Les infirmiéres de I'Ordre de Victoria du
Canada (VON) ont signé un protocole d’entente de deux ans d’une valeur de plus de

10 M$ CA avec IBM (NYSE:IBM) afin d’aider I'organisme a transformer la fagon dont les
soins a domicile et en milieu communautaire sont dispensés au Canada.

IBM fournira des nouveaux processus de travail et des technologies cliniques —y
compris des dispositifs portables sans fil qui permettront & des milliers de prestataires de
soins de santé a domicile de fixer des rendez-vous et d’obtenir, collecter et partager en
temps réel des renseignements sur les malades. D’autres solutions et systémes dans
les domaines des ressources humaines, de la gestion des talents, de I'administration
des prestations, des finances et de la comptabilité seront également automatisés et
interconnectés dans le cadre du projet.

Cette initiative transformationnelle donnera aux 52 sites nationaux sans but lucratif de
I'organisme a la grandeur du Canada la possibilité d’étre plus intégrés et de réaliser des
économies, en améliorant en conséquence les services communautaires et les soins
des malades.
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« VON a I'ambition de rationaliser les pratiques et de créer une plate-forme
technologique compatible avec les régimes provinciaux et qui nous mettra en mesure de
mieux nous intégrer au systéme de santé plus large », déclare la Dre Judith Shamian,
présidente directrice-générale de VON Canada. « Avec la collaboration d'IBM, ce travalil
facilitera I'adoption de dossiers de santé électronique et permettra, pour la premiere fois,
l'intégration des activités de soins a domicile et en milieu communautaire dans d’autres
composantes du réseau de la santé. »

Le secteur des soins a domicile est celui qui connait la croissance la plus rapide dans le
domaine de la santé et la demande est appelée a s’accroitre par suite du vieillissement
de la population. Quelgue 900 000 canadiennes et canadiens ont réguliérement acces a
des soins a domicile. Entre 1995 et 2002, le nombre de Canadiens bénéficiant de soins
a domicile a augmenté de plus de 60 pour cent.

Le contrat conclu avec IBM couvre les activités de gestion financiére, transformation
opérationnelle, consultation, gestion d’applications des fonctions de soutien, le nouveau

matériel, le logiciel de portail et les services de soutien des nouveaux dispositifs
portables sans fil.
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Pour de plus amples renseignements, veuillez contacter :
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